On-line podpora vyuky na FIM
v dobé omezeni COVID-19

Pro on-line podporu vyuky na FIM UHK se vyuZiva primarné platforma OLIVA, ktera je zaloZena
na LMS Blackboard, MS Teams, které jsou volné k dispozici vSem uzivateldm pocitacové sité
UHK, a elektronicka posta (e-mail UHK). Jiné nastroje pro komunikaci a vyuku neni vhodné
vyuzivat, aby studenti nebyli nuceni sledovat fadu nejednotnych komunikaénich kanald.

V pfipad€ omezeni fyzické pritomnosti studentt na vyuce (pfednasky, cviceni) ze strany fakulty

dle Pokynu prorektora ¢é. 04/2020 Ramec pravidel pro distanéni vzd€lavani na univerzité Hradec

Kralové v akademickém roce 2020/21 je nutné doplnit studijni materidly na OLIVE

audiovizualnim zaznamem aktivity. MiiZe se jednat o komentovanou prezentaci PowerPointu,
zaznam aktivity potizeny napt. v MS Teams nebo on-line sdileni pfenosu v MS Teams v realném
¢ase. Vyucujici je v ¢ase aktivity podle rozvrhu (pfednasky, cviceni) dostupny studentim pomoci
MS Teams.

Garantovana reak¢ni doba, do kdy musi vyucujici reagovat studentovi na email odeslany
elektronické posty UHK, nebo zpravu v ramci MS Teams ¢i OLIVA, je do tfi pracovnich dni.

OLIVA - rizeni vzdélavaciho procesu, sdileni studijnich materialt, zpétna
vazba, ovérovani vysledkt uceni se
Na OLIVE je k dispozici fadu nastroji, které umoznuji

e studentim predat studijni materialy (vyukovy modul, poloZka, soubor, balicek obsahu
SCORM),

e dat studentim k dispozici mozZnost pribézné si ovérovat ziskané znalosti pomoci
autotestti (test),

e informovat studenty o dtlezitych aktivitach, terminech (ozndmeni),

e komunikovat svyucujicim i mezi sebou navzajem (diskusni vyvéska, e-mail, blogy,
deniky, wiki),

e odevzdavat semestralni prace i projekty (tkol),

e ovéfovat znalosti (test),

e Studenti nemusi projekty zpracovavat pouze samostatné, ale podobné jako v prezenéni
vyuce mohou spolupracovat vtymech, které maji sdilené pracovni prostredi vietné
diskového prostoru, vlastni diskusni skupiny pro vyménu nazord o projektu i moznost
spoleéné projekt odevzdat a seznamit se s jeho hodnocenim (skupiny).

Vyucujici mohou velmi jednoduse fidit pribéh samostudia nejen zvefejnénim studijnich
material@, zadavanim tkold a testt ale i pomoci ozndmeni, ktera se zobrazi nejen v ramci kurzu,
ale mohou byt odesilana piimo do e-mailové schranky jednotlivych studentd.

Pii tvorbé a tupravach e-pfedmétd miize pomoci on-line napovéda Blackboard, ktera kromé

navoda obsahuje i fadu instruktaznich videi, nebo zakladni instrukce prabézné aktualizované
na webu UHK.


https://oliva.uhk.cz/
https://teams.microsoft.com/downloads
https://outlook.com/uhk.cz
https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/uredni-deska/vnitrni-predpisy-a-ridici-akty-2/ridici-akty/pokyny/2020-1/ramec-pravidel-pro-distancni-vzdelavani-na-univerzite-hradec-kralove-v-akademickem-roce-2020_21
https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/uredni-deska/vnitrni-predpisy-a-ridici-akty-2/ridici-akty/pokyny/2020-1/ramec-pravidel-pro-distancni-vzdelavani-na-univerzite-hradec-kralove-v-akademickem-roce-2020_21
https://help.blackboard.com/Learn/Instructor
https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/oddeleni-informacnich-technologii-uhk/it-poradna/online-vyuka-moodle-a-blackboard

OLIVA patii mezi asynchronni nastroje, tzn. Ze aktivita vyucujicich mtiZze byt ¢asové oddélena
od aktivity jednotlivych studujicich. Mimo klasické webové aplikace je moZné vyuZzivat i jeji
mobilni verzi.

Distan¢ni vyuka je naro¢na jak pro studujici tak pedagogy. Pro odstranéni nej¢astéjsi problémt
je vhodné se ridit nasledujicimi doporucéenimi.

ON-LINE VYUKA V CASE EPIDEMIE

metodické poznamky pro vysokoskolské ucitele

Nastavte pravidla

Promyslete si dobfe, jakym zplisobem
bude or-line wyuka probi hal:, 2 inFormujbe
wiachny studenl:_',l Vhodnegizi je domluvit sa
nejdiive na Growvni instituce a pak
kontakbovat shudenty jednorgzovymi
pokyny. Mefeite viuku ze dne na den,
promyslete rovnou program na mesic
dopfedu.

Nekomplikujte situaci
] & - # w
slozitymi nastroji
NEEnaiI:e =& vymyslet pfilis inovativni
zpisoby wyuky, vwuijte radeji systémy,
kbere w2 studenti znaji 2 se kkerymi budou
mit minimum bechnickipch Pmblémﬁ_
Pokud nektery ze studentu nema
dastatecny prisbup k technologiim, kiere
jste pro studijni skupinu zvolili, feite jeho
problémy individudlne a s pochopenim.

Nezvysiujte stres
studentu

NEZahl.ﬂ.lJlEStudEl‘ltj' pozadavky a uknl;r
navic. NEdMJIE Ukoly, ktere jsou casove
nammEj5| nez hgrpru studenty I:l].rla Gcast
na prazencni vyuce. Dejke studenkim
m:Em&twhl:El}en I'IEthFEZSIrSI nabidky
(kold. NezadavE]bE koly pro skupiny. Pro
studenty miEe byt slegitej se v bomto
obdobi navzidjem kontakkovat

Nezahlcujte studenty
materialy

Meposkytujte studentim velké mnozstvi
maberiald, literatury 2 odkazl, ve kienjch
se budou bopit. Soustfedte svou energii na
pecliviy wber tech nejlepsich makeriald,
lkomentujte je 2 studentim zpracujte
skrucné pokyny, jak s materizly pracovst.

Nenahrazujte prednasky
webinafem 1:1

Synchronni ar-ine vzdelivdni je velice
narocne na realizaci ze stlamrwuu.um ha

i na pozormost studentil. Pougijte je jen
jako doplnek rlaenehu samastudia.
Zorganizujbe mens pecet kratZich online
satkani, nez by byl podet prezencnich
prednas

Material pripravila Zipadoteska univerzita v Pleni

Oddéleni CeloZivotni a distandni vzdélivini a Fakulta pedagogicka
- 25k
Lucie Roblikova, Tomas Pruner, Jan Topinka, Vikbor Chejlava,

Zustante v kontaktu se

studenty

Poskytnete studentim své kontakty

a nabidnate jim mofny zplsob komunikace
{e-mail, sluzebni b n, komunikace pres

LMS systémy, socialni ste] Meni nutne
poskytovat Used\nynmnostl komunikace
a neomezeny &as. Viyberte jen nekberé

a vypiske on-line konzultaéni hodiny. Sami
nekontakiujte studenty pfilis asto.

Spolupracujte se svymi
kolegy

Prithédne sdilejte nejen v rémi kateder,
ale i na drovni 5l:|.|dun|ch pmgamu,]alqm
zpuaubﬁme resena vyuka ﬂedmlimx:h
predmetech. DWEJIJE s na ka2dy Uko

a zaslany bext z pozice studenta, u kberehu
se sbfetnou pokyny a pmdavlqrud wiach
wyudujicich.

Nebud'te striktni

Mevite, jake zdravotni, osobni a redinne

problémy mohou studenti v této dobe
re-5|t, proto pristupujte kwuce swvetsim
nadhledem a im. Budie
henem:lentnqsa v dodrzovani termind i ve
zplsobech komunikace ze strany studentd
{napr udp-l:MdEJlr_- studentim i v pfipads,
ze mipouzm primia univerzitni e-mailovy
ddek

Nesed'te nonstop

u pocitace

Memeijte podit, Ze jste ze dne na den
miwceni kravit hodiny u poditade.
Mezapominejte na swij odpodinek

i odpodnek swych studentl. Snitte zites
na nezbyktné minimum.

Bud'te konzistentni

Pokudle ta jen trochu moZné, zad'lmcuhe
v pribehu &asu stejry styl, &2s a zplsob
zadavani ikold a komunikace se studenky.



https://www.uhk.cz/file/edee/univerzita-hradec-kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/centrum-informacnich-technologii-uhk/it-poradna/moodle-a-blackboard/blackboardmobile2020.pdf
https://czv.zcu.cz/wp-content/uploads/online_vyuka_infografika_web.jpg

MS Teams — komunikace, konzultace, on-line prednasky, ovérovani znalosti
Pro synchronni vyuku, kdy se do online prostfedi pfipojuji vyucujici i studenti soucasné a
komunikuji prostiednictvim chatu, audio nebo videokonference, pracuji se sdilenou
obrazovkou apod., je mozné vyuzit MS Teams.

MS Teams je mozné efektivné pouzit pro on-line konzultace, diskuse, cvi¢eni pfipadné i pro
prednasky.

Zakladni navod pro praci s MS Teams je k dispozici na strankdch UHK, Podrobny navod pro

vyuziti Microsoft Teams nabizi Masarykova univerzita.

Je mozné vyuZit propojeni IS STAG s MS Teams a jednoduse si vygenerovat podle rozvrhovych
aktivit Tymy/Tt¥idy v MS Teams.
Pro efektivni vyuziti synchronni vyuky plati nékolik zakladnich pravidel.

JAK NA SYNCHRONNI E-LEARNING?

tipy pro vhodné vyuziti videokonferenénich systému

pro on-line vyuku na VS v dobé epidemie

Synchronni - ucitel i studentijsou zaroven v urceném case v jedné virtualni mistnosti

Asynchronni - uditeli studenti pracuji on-line v éase, ktery jim vyhovuje

Kombinujeme obé
formy e-learningu

V dobé epidemie musi byt zakladem on-
line vyuky na vysoké skole asynchronni
e-learning. Synchronni aktivity je potieba
realizovat jen u pedivé vybranych
predmétd a jejich konkrétnich aktivit, napf.
tam, kde neni jind moznost, v predmétech,
kde je treba nazorne studentm vysvetlit
néjaky postup, v predmétech, kde je nutna
komunikace studentd v cizim jazyce apod.

Vyuzivame vyhody
jednotlivych forem

Synchronni e-learning studenty vice
motivuje, mize byt velmi blizky prezen éni
vyuce. Pro udtelei studenty je vSak tato
Forma velmi naro¢na. Asynchronni
e-learning umoznuje studentim lépe
vyuzivat individualni moznosti. Studuji na
roznych mistech, vlastnim tempem, v case,
ktery jim vyhovuje, zpisobem, ktery jejim
vlastni.

Pofizujeme zaznam
synchronnich aktivit

Realizujeme-li napf. prednasku on-line, je
Gcelné poridit jeji zaznam, a ten nasledné
zpfistupnit studentdm. VyuZiji jej jak
studenti, ktefi si chtéji zopakovat ucivo
nebo si znovu poslechnout ty ¢asti, jimz
neporozuméli, tak studenti, ktefi z rdznych
osobnich divodd nemohli byt synchronni
vyuce piitomni.

Vyzkousime si video-
konferencni prostredi

Drive nez poprvé vyuzijeme synchronni
e-learning pro studenty, vyzkousime si
on-line setkani s nekym z koleg . Je tieba
naudt se jednotlivé Funkce ovladat. Pokud
je to potreba, pozédamei o odbornou
podporu technikl. Nespoléhdme jen na
vlastni sily.

Zasleme studentim
instrukce

Je dilezité dat studentim vedeét, které
technologie budeme vyuzivat, uklidnit je,
Zze s pripadnymi technickymi problémy je
treba podtat. V dostatecném predstihu
studenty informujeme o datu, hodiné

a tématu, o tom, kdy a jak dostanou
pozvanku. Vcas studenty upozornime,
pokud si maji dopiedu néco nastudovat &
pripravit.

Predchazime technickym
problémim

Studentdm doporuéime vhodny webovy
prohlize¢ pro pouziti zvoleného nastroje.
Poradime jim, aby se k videokonferend
pripojili nejdfive bez pouzti videokamery,
aby se zmirnila pocatecni zatéz systému.
Studenty vybidneme, aby vypinali
mikrofon ve chvili, kdy nemluvi.

Zaciname neformalni
diskusi

Je zadoucivyhnout se ,trapnému tichu”,
kdyz studenti postupné ,vchazeji do
mistnosti”. Vyuzivame chat. Studentim
muzeme postupné ,dat slovo”, aby
prostrednictvim videokamery ostatni
pozdravili. Zabavné aktivity na Gvod

ice-b ) a humor zafazuj; citlive.

Aktivizujeme studenty

Zarazujeme interaktivni prvky. Studentdm
pokladame otéazky, nechame jim
dostatecny ¢as, aby napsali odpoved do
chatovadho okna. Je vhodné dat jim
pokyn, aby odpovéd odeslali najednou.
Podle odpovedi mizeme nekomu ,udelit
slovo”, aby prostiednictvim videokamery
svij ndzor zdGvodnil. VyuZzivame
technologie k zadani anket & roznych
testovacich polozek (Padlet, Socrative,
Mentimeter, SMART Response, Kahoot aj.).

Poskytujeme studentim
zpétnou vazbu

Odpovidaji-li studenti soucasné na
polozenou otézku pisemné v chatovacim
okné & odpovidaji-live zvolenych
aplikadich pod svym jménem, ziskavame
okamZitou zpétnou vazbu o tom, jak
jednotliva téma pochopili. Studenty
chvélime. Chyby vyuzivame k vysvétleni
problému.

Volime vhodny zptisob
zakoncéeni vyuky

V zavéru synchronni vyuky pozéddme
studenty, aby do chatovadho okna napsali
své tipy, ndméty a pripominky k pribéhu
on-line setkani. Vyuzijeme je k vylepseni
dalSich on-line lekd. V mensi studijni
skupiné dame studentdm na zaver slovo,
aby se jednotlive vyjadrili na kameru.
Dodrzujeme predem stanoveny cas,
zasadne nepretahujeme.

00O ®OO

Material pfipravila Zapadoceska univerzita v Plzni, Oddéleni Celozivotni a distanéni vzdélavani a Fakulta pedagogicka @ ® @
Autofi materialu: Lucie Rohlikova, Jana Vejvodova, Pavel Mentlik, Tomas Pruner, Jan Topinka



https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/centrum-informacnich-technologii-uhk/it-poradna/nastroje-pro-spolupraci-a-e-learning#teams
https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/oddeleni-informacnich-technologii-uhk/it-poradna/nastroje-pro-spolupraci-a-e-learning#teams
https://it.muni.cz/sluzby/microsoft-teams
https://it.muni.cz/sluzby/microsoft-teams
https://is-stag.zcu.cz/zakaznici/elearning/msteams/
https://is-stag.zcu.cz/zakaznici/elearning/msteams/

Audiovizualni zaznamy aktivity
V pfipadé audiovizualniho zaznamu aktivity se miiZze se jednat o komentovanou prezentaci
v PowerPointu nebo napf. zaznam aktivity pofizeny napt. v MS Teams

MS PowerPoint

V pfipadé samostudia mize mluveny komentaf usnadnit studentim pochopeni problematiky.
K ozvuceni prezentace stac¢i PC nebo notebook se zvukovou kartou, mikrofonem a reproduktory
(a volitelné webkamerou). Je mozné zachytit mluveny komentas, ¢asovani snimka a pfipadné i
rukopisna gesta.

Nahravku je moZné prehrat stejné jako libovolnou jinou prezentaci nebo uloZit jako
videosoubor.

Podrobny navod ozvuceni prezentace je k dispozici na strankach podpory Microsoft zde nebo
zde.

MS Teams

Prednasku nebo cvieni je vramci MS Teams nahrat. V pripadé nahravani aktivity ptres MS
Teams se zdznam odesild do ulozis§t Microsoftu (sluzba Stream, ze které je tfeba zdznam
stahnout a nékam ho umistit, protoZe zaznam v ramci Stream je doc¢asny).

UloZeni zaznamenaného videohovoru z MS Teams z cloudového tlozisté do PC je jednoduché.
V MS Teams je nutné v historii chatu nalézt zpravu s odkazem na stahované video a v mistni
nabidce vybrat moznost ,,Oteviit v Microsoft Stream®“. Po ptihlaseni do webového rozhrani a
zobrazeni zobrazi stranky s pozadovanym videem sta¢i v mistni nabidce vybrat. moZnost
stahnout video.

Stazeny zaznam je mozné vysilat napf. pres YouTube. Vtomto pripadé je vhodné vyuzit
neverejné zaznamy a odkaz na né€ umistit do OLIVA. V pfipadé velmi kratkych zaznami s malou

velikosti je mozné je nahrat do OLIVA

Otevrené vzdélavaci zdroje

Pro doplnéni vyuky je mozné vyuzit otevirené vzdéldvaci zdroje. Piikladem otevienych
vzdé€lavacich zdrojti jsou zejména masivni oteviené online kurzy (massive open online courses,
MOOCs). Tyto kurzy jsou poskytovany prestiznimi svétovymi univerzitami a jsou pristupné
zdarma. Kurzi jsou v soucasnosti dostupné tisice a pokryvaji Siroké spektrum témat - od tvodd
do jednotlivych védnich obort po vysoce specializovana témata.

Pro vyhledavani relevantnich kurzt je mozné vyuzit napriklad:
e COURSERA - portal obsahujici kurzy vice nez 200 svétovych univerzit
e MOOC list - rozcestnik MOOC kurzti zaméfenych na Siroké spektrum oblasti (vetné
computer science, data science, ekonomie a financi, managementu, rozcestnika IT,
jazykli, marketingu, matematiky, pocitacovych siti a bezpecnosti, programovani,
statistiky, SW inZenyrstvi, umélé inteligence apod.) od fady poskytovatel
e (lass Central — rozcestnik vice nez 15 000 volné dostupnych MOOC kurza svétovych

univerzit jako jsou MIT, Stanford nebo Harvard


https://support.microsoft.com/cs-cz/office/z%C3%A1znam-prezentace-s-mluven%C3%BDm-koment%C3%A1%C5%99em-a-%C4%8Dasov%C3%A1n%C3%ADm-sn%C3%ADmk%C5%AF-0b9502c6-5f6c-40ae-b1e7-e47d8741161c
https://support.microsoft.com/cs-cz/office/p%C5%99id%C3%A1n%C3%AD-nebo-odstran%C4%9Bn%C3%AD-zvuku-v-powerpointov%C3%A9-prezentaci-c3b2a9fd-2547-41d9-9182-3dfaa58f1316
https://support.microsoft.com/cs-cz/office/nahr%c3%a1v%c3%a1n%c3%ad-sch%c5%afzky-v-teams-34dfbe7f-b07d-4a27-b4c6-de62f1348c24?omkt=cs-cz&ui=cs-cz&rs=cs-cz&ad=cz
https://www.coursera.org/
https://www.mooc-list.com/
https://www.classcentral.com/

EMMA European Multiple MOOC Aggregator - rozcestnik volné dostupnych MOOC
kurzt evropskych univerzit z fady oblasti

Dalsi portaly jsou odkazované v tomto ¢lanku

Upraveno a rozsiteno podle dokumentii Doporuceni pro zajisténi vyuky distancni formou v dobé omezeni ¢innosti

vysokych Skol a MozZnosti ovétovani vysledkii udeni a kompetenci distanéni formou, které jsou zdkladem pro
&anky zverejnéné na webu MSMT #NaDalku a MOZNOSTI OVEROVANI VYSLEDKU UCENI A KOMPETENCI
DISTANCNI FORMOU

Navody

Nastroje pro spolupraci a e-learning UHK - https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-

kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/centrum-informacnich-technologii-uhk/it-

poradna/nastroje-pro-spolupraci-a-e-learning

Informace o OLIVA s navody pro studenty - https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-

kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/centrum-informacnich-technologii-uhk/it-

poradna/online-vyuka-blackboard

Napovéda Blackboard s instruktaznimi video ukazkami

https://help.blackboard.com/Learn/Instructor

Podrobny navod pro vyuziti Microsoft Teams nabizi Masarykova univerzita

Portal Zajisténi distan¢ni vjuky ZCU v Plzni - https://czv.zcu.cz/zajisteni-distancni-vyuky/

UloZeni zaznamenaného videohovoru z MS Teams z cloudového ulozisté do PC - pfilozeny
soubor

MS PowerPoint Zaznam prezentace s mluvenym komentifem a cdasovanim snimkd -
https://support.microsoft.com/cs-cz/office /2% C3%Alznam-prezentace-s-mluven%C3%BDm-
koment%C3%A1%C5%99em-a-%C4%8Dasov¥% C3%A1In% C3%ADm-

sn% C3%ADmMk%C5%AF-0b9502¢6-5f6¢c-40ae-ble7-e47d8741161c

MS PowerPoint Pfidani nebo odstranéni zvuku v powerpointové prezentaci -
https://support.microsoft.com/cs-cz/office /p%C5%99id % C3%A1n% C3%AD-nebo-
0dstran%C4%9Bn% C3%AD-zvuku-v-powerpointov% C3%A9-prezentaci-c3b2a9fd-2547-41d9-
9182-3dfaa58f1316

Nahravani schzky v Teams - https://support.microsoft.com/cs-
cz/office/nahr%c3%alv%c3%aln%c3%ad-sch%c5%afzky-v-teams-34dfbe7f-b07d-4a27-b4c6-
de62f1348c24?omkt=cs-cz&ui=cs-cz&rs=cs-cz&ad=cz

Co IS/STAG umi v prostredi MS Teams pripravit - https://is-
stag.zcu.cz/zakaznici/elearning/msteams/

UlozZeni zaznamenaného videohovoru z MS Teams z cloudového tulozisté do PC - prilozeny

soubor

Metodicka pomoc

V pfipadé problémi se obracejte na autory Petru Poulovou (petra.poulova@uhk.cz) a Jana

Budinu (jan.budina@uhk.cz)


https://platform.europeanmoocs.eu/
https://knowledgelover.com/best-mooc-aggregators-for-free-online-courses/
https://nadalku.msmt.cz/cs/vysoke-skoly
http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/moznosti-overovani-vysledku-uceni-a-kompetenci-distancni
http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/moznosti-overovani-vysledku-uceni-a-kompetenci-distancni
https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/centrum-informacnich-technologii-uhk/it-poradna/nastroje-pro-spolupraci-a-e-learning
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